
คําถาม 15 ขอที่คาใจ 

1. ไดยินวา จะนํา EdPEx มาใชกับสถาบันอุดมศึกษา แลวจะเอา QA ไปท้ิงไวท่ีไหน 

  ถาจะตอบวาไมทิ้ง ก็คงจะหงุดหงิด เรามาต้ังตนกันอยางน้ีนะคะ 

  QA คือ ระบบประกันคุณภาพท่ีกําหนดไวในกฎหมายวา สถาบันอุดมศึกษาตองกํากับดูแลกัน
ตามลําดับช้ัน  
              - สําหรับการประกันคุณภาพภายใน เกณฑและตัวบงช้ีเปนขอกําหนดตามกฎกระทรวง 
              - สําหรับการประกันคุณภาพภายนอก เกณฑและตัวบงช้ีกําหนดโดย สมศ  
 

สถาบันอุดมศึกษายังคงตองทํา QA ตามท่ีกฎหมายกําหนด และเม่ือทํา QA ไประยะหนึ่งแลว  
หากสถาบันตองการเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพองคกรไปสูความเปนเลิศและเช่ือมโยง
ระหวางเร่ืองท่ีจําเปนท่ีตองสัมพันธกันอยางชัดเจน ท้ังในการวางแผน การปฏิบัติ และการ
ติดตามผล เกณฑ EdPEx จะเปนกรอบคุณภาพท่ีจะแกขอจํากัดนี้ได  ซึ่งเปนไปตามความ
สมัครใจของผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศน ไมใชเกณฑบังคับ 

 

2. EdPEx คืออะไร 
  EdPEx ยอมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” หรือ
“เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ” ซึ่งเปนกรอบการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ Malcolm Baldrige National Quality Award: 

MBNQA ท่ีเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  

เกณฑ EdPEx คือกรอบท่ีทําใหมอง/คิดและบริหารองคกรในเชิงระบบ (มองทุกระบบ
เช่ือมโยงกันหมด) และชวยใหในการพัฒนาอยางกาวกระโดดและย่ังยืน จากจุดเนนท่ีเปน
เรื่องหลักของสถาบันของเราจริงๆ 

 

แมเกณฑ Baldrige จะมี 3 ฉบับ คือ ภาคธุรกิจและองคกรท่ีไมแสวงหากําไร ภาคการดูแล
สุขภาพ และภาคการศึกษา แตท้ัง 3 ฉบับเปนเร่ืองเดียวกัน มีหลักการตางๆ เหมือนกัน       
ทุกประการ จะแตกตางก็เพียงศัพทเฉพาะสาขาเทานั้น เชน แทนท่ีจะใชคําวาลูกคา        
เพียงอยางเดียว ในเกณฑ EdPEx จะใชคําวา ‘ผูเรียน’ ในหลายๆตอนดวย สําหรับในภาค
ธุรกิจ ผูรับบริการ คือ ลูกคา  ภาคสุขภาพ ผูรับบริการ คือ ผูปวย  
 

3. คนไทยเราชอบเลียนแบบฝร่ัง โดยไมดูวาจะเขากับเราไดมากนอยแคไหน ในกรณีของ EdPEx นั้น 
เปนการนําเกณฑ Baldrige มาใชท้ังหมดอีกแลว จะเหมาะกับไทยหรือไม 

 ตองเรียนวาเกณฑนี้ไดนํามาใชในประเทศไทยต้ังแต ป 2545 โดยปรับเปนไทย        
และใชช่ือวาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  เรามาพิจารณาท่ีคุณคาของเกณฑกันดีกวาคะ       
ถาเร่ืองใดทําใหเราสามารถพัฒนาสูความเปนเลิศ และเพ่ิมสมรรถนะในการแขงขันไดอยางกาว
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กระโดด ก็อยาไปสนใจเลยคะวาไดมาอยางไร  เกณฑ  Baldrige เปนเกณฑท่ีช้ีแนะวา       
เรื่องไหนมีความสําคัญตอการพัฒนาสูความเปนเลิศขององคกร โดยจะเสนอขอคําถามใหเรา
คนหาคําตอบเอง ไมระบุตัวบงช้ี และไมบังคับใหตองใชเคร่ืองมือใดๆ เพราะบริบทของ
องคกร/สถาบัน   แตละแหงจะแตกตางกัน  
 มหาวิทยาลัย/คณะ ของเราตองมาต้ังตนตอบคําถามดวยกันเองวา สถาบันของเรา   
มีคุณลักษณะท่ีสําคัญและสภาวะการณเชิงกลยุทธของสถาบันเปนอยางไร เราจะกําหนด     
กลยุทธและแนวทางตอไปอยางไร เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีต้ังไว และแมวาเราจะศึกษาจาก
รายงานของสถาบันอุดมศึกษาของตางชาติที่ไดรางวัล หรือของสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีไดเร่ิม
นําเกณฑ EdPEx ไปใชมาลองปรับใช เราก็จะพบเองวาเร่ืองของคุณภาพลอกกันเต็มๆไม ได 
เพราะสภาพแวดลอม จุดเดน บุคลากร สมรรถนะหลัก ฯลฯ ของแตละองคกร ไมเหมือนกัน 
เกณฑ EdPEx นี้ จึงเหมาะกับทุกแหงท่ีมีผูนําและประชาคมซ่ึงตองการจะพัฒนาสถาบัน   
อยางมีระบบแบบประสานสัมพันธ  ในทุกดานของการจัดการอุดมศึกษา ใหสอดคลองกับกําลัง
ความสามารถ จุดเนนและความพรอมท่ีแทจริงของตน 
 

 ฟงดูแลวอาจจะยากข้ึนไปอีกนะคะ แตก็ตองเรียนวา สําหรับสถาบันการศึกษา       
ในประเทศไทย อาจกลาวไดวา การพัฒนาคุณภาพดําเนินมาระยะหนึ่งแลว  อันท่ีจริงคือ เรา
มีคุณภาพในระดับหนึ่งแลว ทําไมเราไมมาชวยกันหาคําตอบเพ่ือเปนตนแบบและทางเลือก   
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งๆข้ึนไปดีกวาไหมคะ 

 

4. ถาใช EdPEx แลว ไมเห็นปลายทางท่ีสิ้นสุด ทําใหสิ้นหวังต้ังแตยังไมเริ่มทํา จะทํายังไงดี 

 การพัฒนาคุณภาพดวยความเปนเลิศ ไมวาจะดวยระบบใดก็ตาม เปนการพัฒนา
อยางตอเนื่องไปเร่ือยๆ จึงไมมีจุดส้ินสุดตราบใดท่ีเรายังทํางานอยู แตองคกรจะไดเห็น      
การพัฒนาของตนเองอยางชัดเจน ไมวาจะเปนกระบวนการทํางานท่ีดีข้ึน หรือผลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน เม่ือเห็นแลว เราจะรูสึกสนุก สนใจคนควาเพ่ิมเติม และส่ือสารระหวางกัน
มากย่ิงข้ึน โดยจะไมหยุดพัฒนาเอง เหมือนการทองเท่ียวท่ีเปาหมายไมไดอยูท่ีปลายทาง      
แตอยูที่ความสวยงามของเสนทางท่ีเดินไป  
 

 การลมเลิกต้ังแตตน เทากับวา เราหยุดการพัฒนาตนเองและสถาบัน ซ่ึงจะทําให
สถาบันของเราถูกท้ิงหางออกไปเร่ือยๆ เพราะมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จะมีพัฒนาการตอเนื่อง และ
อาจจะทําให   การอุดมศึกษาไทยมีโอกาสนอยลงๆท่ีจะแขงขันหรือไดรับการยอมรับจาก
นานาชาติไดเต็มท่ีอีกดวย 
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5. สถาบันอุดมศึกษา มีหนาท่ีตองทําวิจัยดวย ในเกณฑ EdPEx ไมเห็นพูดไวที่ไหนเลย 

  นี่ละคะ เปนตัวอยางท่ีสําคัญมากเลย สมมติวา มหาวิทยาลัยของเรากําหนดตัวเอง   
วาเปนมหาวิทยาลัยวิจัย พันธกิจท่ีสําคัญ 1 พันธกิจ ก็คือการวิจัยถูกไหมคะ ก็มีอยูแลวไง    
ในโครงรางองคกร ท่ีเราตองดูตอก็คือ เรามีความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ       
มากนอยเพียงใด สมรรถนะหลักของเราคือการวิจัย  หรือ ถาไมใช แลวจําเปนก็ตองสราง    
โดยกลุมผูนําตองไปกําหนดไวเปนวิสัยทัศนและส่ือสารไปยังผูเก่ียวของในหมวด 1  กําหนดไว
เปนแผนกลยุทธ ในหมวด 2  กําหนดตัวช้ีวัดในหมวด 4  สรางกระบวนการในหมวด 6  
พัฒนาบุคลากร ในหมวด 5  หาลูกคาซึ่งอาจหมายถึงผูใหทุนหรือผูใชประโยชนจาก
ผลงานวิจัยในหมวด 3  และแสดงผลลัพธในหมวด 7 สวนวิธีการจะเปนอยางไรจึงจะประสบ
ความสําเร็จและเปนเลิศ ตรงนี้ทุกคนในองคกรตองชวยกันคะ สถาบันใดทําไดดีกวาเร็วกวา    
ก็มาแบงปนวิธีการกัน  เพ่ือใหสถาบันเพ่ือนๆไดแสวงหาแนวทางใหมๆ มาแลกเปล่ียนกัน
ตอไป 

 

  ท่ีบอกว า  EdPEx ไม ได กล าว ถึงการ วิ จัย  หากดูในอภิธานศัพท ในหนั ง สือ          
เกณฑ EdPEx คําวา “หลักสูตร และบริการท่ีสงเสริมการเรียนรู” ไดรวมถึงการวิจัยดวย    
แตมหาวิทยาลัยจะใหนํ้าหนักเร่ืองนี้มากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับบริบทของแตละสถาบัน  
 

  นี่คือตัวอยางท่ีดีของความหมายของคําวาบริบท เกณฑ EdPEx จะไมกําหนดวา   
เร่ืองใดเปนหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษา อยูท่ีผูนําไปใชท่ีจะพิจารณาเองวา ในสถาบัน      
ของตนนั้น มีพันธกิจสําคัญดานใด และเปนเร่ืองท่ีตกลงกันเองในสถาบัน ถาเห็นวา 
มหาวิทยาลัยของเราตองเนนดานวิจัยอยางมาก เพ่ือใหโดดเดนข้ึนหรือเพ่ือใหทุกคนเพ่ิม
ความสําคัญและมุงงานดานวิจัยใหมากข้ึน มหาวิทยาลัย/คณะของเราเองจะตองกําหนด     
ใหชัดข้ึน ตามแนวคิดท่ีเราอยากทําและอยากเนน 

 

6. ทําใหเกณฑ EdPEx เขาใจงายขึ้นกวานี้ไดหรือไม 
 เคยมีผูเช่ียวชาญดานคุณภาพบอกไววา คุณภาพไมมีขาย อยากไดตองทําเอง ถาเปน
หลักธรรมก็ตองปฏิบัติคะ จึงจะรูแจง  การรวมกลุมกันลงมือทําเอง ความจริงอยากจะเรียกวา 
ศึกษารวมกัน แลกเปล่ียนถกแถลงกัน จะทําใหย่ิงเขาใจไดลึกซ้ึงข้ึนและคงตองอาน            
ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทยคูกันไป ถายังไมเขาใจตรงจุดไหน ก็อาจจะอานเอกสารเพ่ิมเติม
จากองคกรท่ีไดรับรางวัลท่ีจะใหแนวปฏิบัติซึ่งจะชวยใหเห็นภาพชัดเจนข้ึน 
 

ท่ีจริง มีความพยายามอยูเหมือนกัน แตคงรวมมือกันท่ีจะชวยกันรวบรวมและเขียนตัวอยาง
ตางๆ เพ่ือประกอบกับหมวด/หัวขอในเกณฑ ซ่ึงนาจะชวยไดอีกทางหนึ่ง  
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7. ไมชอบเลยท่ีในเกณฑ EdPEx ใชคําวา ‘ลูกคา’ แทนท่ีจะเรียกวา ‘ผูเรียน’ 

 หากดูในอภิธานศัพทในหนังสือเกณฑ EdPEx คําวา”ลูกคา” หมายถึง ผูเรียนและ    
ผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน เชน คูความรวมมือ ผูปกครอง ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต เปนตน 
ซึ่งจะทําใหสถาบันมีมุมมองท่ีกวางข้ึน เม่ือจะกําหนดหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอน 
จะตองตอบสนองตอความตองการและสรางความสัมพันธกับใครบาง  
 สําหรับผูท่ี “แพ” คําวา “ลูกคา” เร่ืองนี้อาจตองทําใจ คิดเสียวา เปนศัพทอีกคํา     
ท่ีเตือนใจวา หนาท่ีของเราท่ีมีตอผูเรียนนั้น มีความหมายท่ีเพ่ิมจากความเขาใจเดิมในอดีต    
ท่ีใหคุณคาของความลึกซ้ึงของคําวา ‘ครู’ และ ‘ลูกศิษย’ เม่ือมีทุนนิยมเขามาเก่ียวของ      
มีเทคโนโลยี การแลกเปล่ียนนักศึกษา และบุคลากร และการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆท่ีรวดเร็ว 
พฤติกรรมของผูเรียนในปจจุบัน ก็ยอมมีความแตกตางไปได ซ่ึงอาจตองพิจารณาวา        
เปนบทบาทของคณาจารยสมัยใหมใชหรือไม ท่ีตองสรางจิตสํานึกของการเคารพความเปน 
‘ครูอาจารย’ และท่ีแนๆ ตองเปนตัวอยางของคนคุณภาพ เพ่ือใหเกิดการยอมรับและเคารพ
ยกยอง เพราะไมใชสิ่งท่ีไดมาโดยอัตโนมัติอีกตอไป 

 

8. ไมชอบการใชคําวา “คูแขง” ทางดานการศึกษา เกรงวาจะสรางบรรยากาศการไมใหความรวมมือ 

 เปาหมายของการใชคําวา “คูแขง” เพ่ือใหมีการเปรียบเทียบในการพัฒนาหรือแขงกันทําดี 
รวมถึงการหาแนวปฏิบัติและผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ แตหากไมชอบจริงๆ อาจจะใชคําอ่ืนท่ีมี
ความหมายเหมือนกัน เชน “คูเทียบเคียง” และการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ อาจเปน
ขอมูลจากองคกรภายนอกวงการศึกษาก็ได  
 

9. ทําไมตองตอบทุกหมวดทุกขอ 

 ใครวา! ไมมีความจําเปนเลย  จริงๆแลวไมตองตอบทุกหมวดก็ยังได เลือกเอา
เฉพาะท่ีเห็นวามีความสําคัญและจะชวยพัฒนาองคกรไปอยางกาวกระโดด อยางไรก็ตาม 
หากเราตองการจะพัฒนาสถาบันใหเปนเลิศ สุดทายแลวก็ตองประเมินตนเองจนครบทุก
หมวด เพ่ือทําแผนปรับปรุง  
 

 สําหรับผูเร่ิมแรก อยาเร่ิมดวยความพยายามท่ีจะตอบคําถามยอยทุกคําถาม แตควร
เร่ิมจากความพยายามเขาใจสถาบันของตนเอง เม่ือยังไมคอยเขาใจ ก็อาจจะเร่ิมจาก       
การถกเถียงและหาคําตอบรวมกันจากคําถามหลักๆ ในแตละหมวด โดยอิงกับขอมูลในหนา 
58 เชน ในหมวด 1.1 ลองตอบคําถามตามลําดับความซับซอนดังน้ี 

- เม่ือยังเพ่ิงเร่ิมใชเกณฑ ตอบคําถามวา ผูนําระดับสูงนําสถาบันอยางไร ซ่ึงเปนคําถาม

ที่ปรากฏตอจากหัวขอ 1.1 ที่ตามเกณฑ EdPEx เรียกวา ‘ขอกําหนดพ้ืนฐาน’ 



สกอ. : โครงการ EdPEx 5 สกอ. : โครงการ EdPEx คําถาม 15 ขอท่ีคาใจ 

- พอเร่ิมเขาใจและมีขอมูลในสถาบันท่ีชัดเจนข้ึน ตอบคําถามวา   ใหอธิบายถึงกระทํา
โดยผูนําระดับสูง ในการช้ีนําและทําใหสถาบันมีความย่ังยืน รวมท้ังอธิบายวิธีการ
ท่ีผูนําระดับสูงส่ือสารกับผูปฏิบัติงาน   และสงเสริมใหมีผลการดําเนินการท่ีดีย่ิงข้ึน 

ที่ตามเกณฑ EdPEx เรียกวา ‘ขอกําหนดโดยรวม’ 

- เม่ือเชี่ยวชาญข้ึน จึงเร่ิมตอบในรายละเอียด ตามขอ ก ขอ ข.......... ท่ีตามเกณฑ 
EdPEx เรียกวา ‘ขอกําหนดตางๆ ท่ีเปนคําถามในแตละประเด็นเพ่ือพิจารณา’ ซ่ึง
ในหมวด 1.1 คือคําถามเชน 

 ก. วิสัยทัศน  คานิยม และพันธกิจ 
             (1)   ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน และคานิยมของสถาบัน และ
ถายทอดวิสัยทัศน  และคานิยมดังกลาวโดยผานระบบการนําสถาบันไปสูผูปฏิบัติงาน  คูความรวมมือ
................................... การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงไดแสดง ใหเห็นถึงความมุงม่ันท่ีมีตอคานิยมของ
สถาบันอยางไร 
 

10.  ตองเขียนเปนเลมๆหรือไม 
 ไมจําเปนเลยคะ วัตถุประสงคของโครงการนํารองน้ี ไมใชการมีรายงานสง ดังนั้นอาจ
เพียงสรุปเปนขอความส้ันๆ ท่ีเขาใจงายก็เพียงพอ หรือเขียนเปนขอๆ เพ่ือไวเตือนตนเองวา
ขณะน้ีเราอยูท่ีใด และจะตองพัฒนาตนเองไปในทิศทางใด เรื่องอะไรบาง 
  
 เกณฑ EdPEx นี้ใชเพ่ือการประเมินตนเอง เพราะฉะนั้น ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือความ
เขาใจ ‘ตัวตน’   ท่ีแทจริงของสถาบันของเรา เพ่ือจะไดพัฒนา ปรับปรุง และมุงสูทิศทาง     
ท่ีถูกตองท่ีสุดเทาท่ีเราสามารถระบุและกระทําได ถามีขอมูลและประเด็นท่ีเราคิดวา 
จําเปนตองรู ตองบันทึกเพ่ือใหเขาใจตรงกันและเพ่ือทํางานดวยกันในทิศทางเดียวกัน          
ก็ควรจะบันทึกเปนลายลักษณอักษร โดยไมจําเปนตอง ‘ประพันธ’ ยืดยาว ซ่ึงอาจจะมี       
แต ‘น้ํา’ มากกวา ‘เนื้อ’ และเสียเวลาเปลาๆ แตถาไมเขียนก็จะลืม แลวก็มาต้ังตนใหมอีกนะคะ  

 

11.  ทําไมเกณฑ EdPEx ไมกําหนดตัวบงช้ี หรือระบุวิธีการตอบคําถามใหชัดๆวา คําตอบไหนเปนคําตอบ
ท่ีถูกตองท่ีสุด 

  ความสําเร็จและความเปนเลิศนาจะแปรตามอัตลักษณขององคกรนะคะ จริงอยู      
ตัวบงช้ีพ้ืนฐานบางตัว อาจเปนตัวเดียวกันในทุกองคกร ลองถามตัวเองดูวาเคยหงุดหงิด    
บางไหม เวลามีใครมาส่ังใหเก็บ/รายงานตัวนั้นตัวนี้ ท้ังๆท่ีตัวบงช้ีเหลานั้นไมไดแสดง
ความสําเร็จขององคกรเลย ทีเร่ืองท่ีเราเกงกลับไมถาม เชน ถามวาเงินทุนวิจัยภายใน
ภายนอกเพ่ิมข้ึนไหม ความจริง ภายนอกนาจะเพ่ิมข้ึน ภายในนาจะลดลง เพราะแสดงถึง
ศักยภาพในการแสวงหาทุน ก็เห็นบนๆกันอยู ตอนนี้ไดคิดเองแลวละคะ วาอยากแสดงอะไร      
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ท่ีส่ือความสําเร็จตามแผนกลยุทธ แลวถาไมมีใครในบานเราทําเร่ืองนี้ ก็ลองหาขอมูล
เปรียบเทียบกับ idol ของเรา ก็ยอมไดนะคะ  เหมือนแขงกีฬาไงคะ จากกีฬามหาวิทยาลัย    
ในบานเปนกีฬามหาวิทยาลัยโลกไง 
 

 การดําเนินการตามเกณฑ EdPEx ไมใชการใหคําตอบหรือการกําหนดใหทําตาม    
ตัวบงช้ี  เร่ืองนี้จึงอาจขัดใจคนหลายกลุมท่ีเคยชินกับการไดรับคําส่ังชัดเจน คนในสถาบัน
ตองสรางความเคยชินข้ึนใหมโดยรวมกันคิดหา   ตัวบงช้ีเอง เพราะการมีบริบทของ          
แตละองคกรแตกตางกัน ทําใหเปนไปไมได ท่ีจะมีตัวบงช้ีเหมือนกันทุกตัวหมดทุกแหง        
อยางไรก็ตาม อาจจะมีตัวบงช้ีรวม บางดานในฐานะท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาได เชน อัตรา
การมีงานทํา ของบัณฑิต ซ่ึงแมแตในเร่ืองนี้ บางสถาบันก็อาจจะเห็นวา ไมแมนตรงกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจของตนเต็มท่ีท่ีมุงสูความเปนอาเซียน โดยอาจกําหนดวา อัตราการมี
งานทําของบัณฑิตตองเปนไปตามสายงานในบริษัทขามงานในอาเซียน ก็ยอมได เปนตน 

 

12.  การนํา EdPEx มาใชจะเปนการเพ่ิมภาระใหกับมหาวิทยาลัยหรือไม 
  เปนคําถามท่ีผูถามรูคําตอบอยูแลวคะ แตตองคิดใหดีวาคุมท่ีจะลงทุนไหม มีงานใหม
ตั้งหลายอยางท่ีเรารับทําโดยไมรูท่ีมาท่ีไป และยังมองไมเห็นอนาคต กมหนากมตาทําไป
เร่ือยๆ  ถาทําส่ิงท่ีคิดแลววาจะทําใหมหาวิทยาลัย  ท่ีเราเปนสมาชิกพัฒนาไดเร็วข้ึน ดีข้ึน    
ถาไมชวยกันทํา ขณะท่ีคนอ่ืนเดินไปขางหนา เราคงไมเพียงแตหยุดนิ่ง แตเดินถอยหลังคะ 
แลวก็อยามองเฉพาะรอบๆตัว มองใหไกลไปสูระดับสากลดวยนะคะ เพราะเกณฑ EdPEx 

ชวยช้ีนําใหสถาบันทําในส่ิงท่ีเปนพันธกิจอยางมีคุณภาพ โดยมองถึง‘ส่ิงท่ีวาดหวัง’ กําลัง
ความสามารถและส่ิงท่ีทาทายของสถาบันท้ังจากภายในและภายนอก ซ่ึงจะครอบคลุม        
เร่ืองหลักๆ ท้ังการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ซ่ึงหากสถาบันอุดมศึกษาจัดระบบ
สารสนเทศท่ีจะเอ้ือตอการประกันคุณภาพในรูปแบบตางๆได ก็จะชวยใหประชาคมของ
สถาบันสามารถดําเนินการตามขอกําหนดไดสะดวกข้ึน 

 

13.  ทําไมไมสงเสริมใหสมัครขอรับรางวัล 

โครงการนํารองโดยใชเกณฑ EdPEx นี้ เนนใหสถาบันไดประเมินตนเองอยางตรงไปตรงมา 
เพ่ือวางแผนพัฒนาสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด ซึ่งมีความหมายมากกวาการประเมิน
เพ่ือรับรางวัล แตหากสถาบันใดคิดวาพัฒนาตนเองถึงระดับหนึ่ง ก็อาจสมัครเขารับรางวัล
คุณภาพแหงชาติได  
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14.  จะได อะไรจากการใช EdPEx ตอเนื่อง 
หากใชเกณฑ EdPEx อยางเขาใจและตอเนื่อง โดยประสานกับทุกระดับไดอยางดี จะทําให
เกิดการส่ือสารท่ีดี ผูนําและบุคลากรมีความสุขในการทํางานและตอยอดความรูตอเนื่อง       
เกิดความภูมิใจท่ีไดรับรูภาพรวมของมหาวิทยาลัยและรวมเปนกําลังสําคัญของสถาบัน     
ของตนอยางเต็มท่ี เต็มใจ ทุกจุด  มีการพัฒนาตนเองท้ังผูนํา บุคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิง
ผูเรียนจะไดรับประโยชนอยางเต็มท่ีจากการเขามาศึกษาในสถาบัน รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝาย เชน ผูใชบัณฑิต พอแมผูปกครอง ชุมชน โรงเรียนท่ีเปนผูปอนนักเรียนใหสถาบัน 
คูความรวมมือท้ังในและตางประเทศ เปนตน พลังการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ      
จะสามารถทําใหสถาบันอุดมศึกษาไปสูการพัฒนาอยางกาวกระโดดและย่ังยืนดวย
ความสามารถของทุกคนในประชาคมเปนแกนสําคัญ 

 

15.  ถาโครงการนี้จบ 18 เดือนแลว จะมีอะไรตอ 

 สกอ.มีโครงการท่ีจะตอยอดอีกระดับหนึ่งใหกับสถาบันท่ีมีผลการดําเนินงานพัฒนาตนเอง    
ในโครงการนํารองตามเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และ
จะนําบทเรียนนี้ไปขยายผลใหกับสถาบันอ่ืนท่ีมีความสนใจตอไป   
 

**************************************** 

 

    ขอบพระคุณ ศ.อาวุธ ศรีศุกรี รศ.นันทนา ศิริทรัพย 
ผอ.พรทิพย กาญจนนิยต และดร.บุญดี บุญญากิจ ที่ไดชวยตอบคําถามทั้ง 14 ขอ  

 

  และ คุณโชติมา ใชเทียมวงศ และคุณลักขณา ดอกเขียว 

ที่รวมแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน 
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